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MENSAGEM DA LIDERANCA

¥¥ O Observatério Social do Brasil nasceu do sonho de
cidadaos comprometidos com a construcao de uma
sociedade mais justa, transparente e ética. Ao longo dos
anos, consolidamos um sistema reconhecido nacionalmente
pela seriedade de sua atuacao e pelo impacto positivo que
gera nas comunidades.

O Cddigo de Conduta do Sistema OSB €& mais do que um
documento normativo: ele é a expressao dos nossos valores,
O guia que orienta nossas decisdes e atitudes, e a ferramenta
que preserva a credibilidade e a imagem de todo o sistema.

Cada palavra aqui escrita traduz o compromisso coletivo de
atuarmos com integridade, respeito e responsabilidade
social. Ao segui-lo, reafirmamos a sociedade que nosso
trabalho é pautado pelo interesse publico, pela ética e pela
coeréncia entre o que defendemos e o que praticamos.

Este Cdodigo é também um convite ao engajamento. Ele
fortalece o vinculo de confianca com voluntarios, parceiros,
instituicdes publicas e privadas, além de reforcar o orgulho
de pertencermos a uma rede que compartilha os mesmos
principios.

Que cada integrante do Sistema OSB sinta-se corresponsavel
por zelar por este compromisso. E a soma de nossas
atitudes, guiadas por este Cdodigo, que assegura a
perenidade e a forca do movimento que representamos.

Juntos, garantimos que o OSB siga sendo referéncia em
ética, transparéncia e cidadania. "

Jean Sandro Pedroso

Presidente Conselho de Administracao
Observatorio Social do Brasil
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NOSSO COMPROMISSO COM A
RESPONSABILIDADE CiVICA E ESG

No Observatorio Social do Brasil, nossa missao de promocao da
transparéncia e controle social esta profundamente alinhada aos
principios de Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG)

Embora tradicionalmente associados ao setor corporativo, esses
pilares representam um guia essencial para toda organizacao que
busca agir com responsabilidade e impacto positivo.

Acreditamos que a boa Governanca (G) é o alicerce do nosso trabalho,
assegurando a integridade, a ética e a prestacdo de contas em todas
as NOSssas operacoes.

Nosso compromisso Social (S) é a propria esséncia do nosso
proposito, fomentando a participacao cidada, a equidade e a melhoria

continua da qualidade de vida nas comunidades.
?
ESG

Ao promover a gestao eficiente e transparente
dos recursos publicos, contribuimos
indiretamente para a sustentabilidade Ambiental
(E) do pais. Este Cdédigo de Conduta serve como
um espelho de nossa dedicacao a esses valores,
guiando cada voluntario e colaborador na
construcao de uma sociedade mais justa, integra
e sustentavel.

NOSSO COMPROMISSO COM OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Sistema Observatorio Social do Brasil reconhece a importancia dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como referéncia
global para a construcdo de uma sociedade mais justa, ética e
sustentavel.

Acreditamos que cada acao de controle social realizada pelos
Observatorios contribui para metas globais como:

e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes) - ao fortalecer a
integridade e a participacao cidada;

e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacdao) - ao articular
sociedade civil, empresas e poder publico em favor do bem
comum;

e ODS 4 (Educacao de Qualidade) - ao desenvolver projetos de
educacao cidada, formando novas geracdes conscientes de seus
direitos e deveres.

Nossa atuacdao no controle social e promocdo da
cidadania esta diretamente alinhado a esses objetivos,
reforcando o compromisso de contribuir para a
transparéncia, a integridade e o uso responsavel dos
recursos publicos. Estamos comprometidos com os
ODS reafirmando nossa responsabilidade em gerar
impacto positivo nas comunidades onde atuamos e no
fortalecimento da democracia no Brasil.

® Observatorio’

SOCIAL DO BRASIL
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NOSSOS

Dentro do Sistema Observatdrio Social do Brasil, nds trabalhamos
com a de despertar o espirito de Cidadania Fiscal na
sociedade organizada, tornando-a proativa através do seu proprio
Observatorio Social, exercendo a vigilancia social na sua
comunidade, integrando o Sistema Observatorio Social do Brasil.

A nossa COMO Organizacao € ser um sistema nacional
propulsor do controle social para o aprimoramento da gestao
publica e integridade

empresarial.

Assim, pautamos nossa conduta nos seguintes

Apartidarismo;

Cidadania;

Comprometimento com a justica social;
Atitude ética, técnica e proativa;

Acdo preventiva;

Visao de longo prazo.

PRINCIPIO INEGOCIAVEL

A integridade ¢é um principio Iinegocidvel do Sistema
Observatdrio Social do Brasil. E por meio dela que asseguramos a
credibilidade de nossas acdes e fortalecemos a confianca da
sociedade em nosso trabalho. Nossa cultura de integridade se
sustenta em elementos fundamentais:

Cada voluntario, parceiro e colaborador do Sistema OSB é
guardido dessa cultura, que nos diferencia e fortalece nosso papel
como rede de controle social.

Integridade é a nossa marca. E ela que garante que o Sistema

OSB continue sendo reconhecido como um movimento sério,
confidvel e comprometido com a transformacao da gestao publica
e da sociedade.

No Sistema OSB, fazer o certo € sempre o melhor caminho. A
integridade nao é negociavel: ela orienta nossas escolhas, fortalece
nossa credibilidade e garante a confianca da sociedade em nosso
trabalho.
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CARTA DE

Q
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Garantir, em qualguer nivel organizacional, a associacao de
pessoas idoneas, sem envolvimento politico-partidario ou
subordinacdao a 6rgao observado.

Fundamentar o alicerce institucional a partir da mais ampla
diversidade representativa da sociedade civil organizada.

Estimular o trabalho voluntario no controle social e pela
cidadania fiscal.

Respeitar as diretrizes estabelecidas pelo Observatdrio Social
do Brasil, fundamentado na padroniza¢ao dos trabalhos.

Primar pela sustentabilidade ética, sem vinculo com recursos
de 6rgao fiscalizado ou de fonte iniddnea.

Garantir a adequacao dos Estatutos Sociais ao do
Observatorio Social do Brasil.

Submeter-se ao Comité de Compliance instituido pelo
Observatorio Social do Brasil.

Primar pela qualidade da aplicacao dos recursos publicos e
estimular a cidadania fiscal, focado no interesse coletivo.

: r 10
e Observatorio

' _SOCIAL DO BRASIL

@ Divulgar, publica e periodicamente, os relatérios de atividades

e prestacao de contas, aprovadas pela diretoria.

@/ Manter uma postura imparcial e impessoal, focada na avaliacdo

construtiva de processos e resultados.

A atuacao dos Observatorios junto aos
orgaos observados deve sempre seguir a
metodologia do Sistema 0SB, baseada em
postura preventiva e propositiva. A
judicializacao de acoes € medida extrema,
a ser utilizada apenas quando todas as
alternativas de dialogo, orientagao e
cooperacao tiverem sido esgotadas.
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NOSSO

Nos, do Observatorio Social, desenvolvemos nossa organizacao em torno de
uma visao de um mundo ético, que preza pelo respeito a sociedade,
valoriza a transparéncia e a exceléncia em todas assuas acoes e relacdes
com os diversos publicos interessados. Como todo organismo vivo, estamos
em permanente transformac¢ao, acompanhando as mudancas da sociedade,
e este conteudo acompanha tal evolucao.

O Cddigo de Conduta € um guia que consolida os nossos valores e
principios, traduzindo-os em palavras que descrevem, de maneira clara e
concisa, o comportamento esperado de cada um dos envolvidos com o
Observatoério Social. Como complemento a este Cédigo, o Sistema OSB
possui politicas, diretrizes e procedimentos relativos a atuacao local e ao
proprio cotidiano.

Cada um de nos deve, obrigatoriamente, ler, conhecer e aplicar este
documento na integra, bem como as politicas, as diretrizes e os
procedimentos do Sistema OSB, alem de estar atento as orientacdes
publicadas pelo Observatdrio Social do Brasil.

Embora o Cdodigo de Conduta, as politicas, as diretrizes e os procedimentos
busguem contemplar a maior variedade possivel de situacdes, davidas
podem surgir. Por isso, ndao hesite em procurar o nosso Canal de Ouvidoria
para esclarecimentos. E também importante que vocé saiba que infracdes a
este Codigo implicardo na adocdo de medidas disciplinares cabiveis,
detalhadas no respectivo item do presente documento.

~_SOCIAL DO BRASIL

Sim! Todos os membros do Sistema OSB (atuando exclusivamente em
nome das unidades da organizacdo ou em conjunto com parceiros),
voluntarios, fornecedores, prestadores de servico e subcontratados,
parceiros, mantenedores, representantes e quaisquer outras partes que
atuem em nome do Sistema OSB devem seguir o disposto neste Cdédigo.

O Cdodigo de Conduta é o ponto de partida para buscar orientacodes,
recomendacdes e respostas a diversas questdes que se apresentam no
cotidiano, tais como:

e Recomendacdes praticas sobre cumprimento da legislacao e de
regulamentos;

e Requisitos, orientacdes e, em alguns casos, regras especificas sobre
relacionamento com colegas, fornecedores, parceiros, 6rgaos
governamentais, com a sociedade e com o meio ambiente;

e Exemplos de situacdes praticas e dos comportamentos adequados a
elas;

e Orientacdes para ajudar a refletir e a resolver questdes sobre a nossa
conduta profissional.

O Codigo de Condutas e as Politicas de Compliance do Sistema
OSB existem para orientar a todos os integrantes do Sistema OSB

sobre como agir e o que evitar, protegendo observadores,
observatorios e o Sistema como um todo, de situacdes que possam
afetar nossa imagem e a reputacao.
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De nossas liderancas, esperamos atitudes que reflitam nossos
valores e sirvam de modelo para toda a equipe.

e Nao tomar decisoes estratégicas sem antes a aprovacao da
maioria simples dos membros da Diretoria conforme Estatuto
Social;

Estimular a criatividade e o trabalho dos colaboradores e
voluntarios, dando plenas condicdes para que tal
desenvolvimento seja alcancado;

Ouvir e transmitir criticas e sugestoes ao ambiente de trabalho,
as metodologias e procedimentos, levando sempre aos
Conselhos tais situacdes, buscando sempre a melhoria dos
resultados com base nos preceitos da organizacao;

Levar ao conhecimento dos Conselhos os problemas e
equivocos encontrados no trabalho de colaboradores e
voluntarios, sempre com o intuito de correcao e melhora no
rendimento e nunca de persegui¢cao ou retaliacao;

Ser cordial, educado e respeitoso com colaboradores,
voluntarios, prestadores de servicos, parceiros e a comunidade
em geral;

Manter sempre acessivel o Cédigo de Conduta e demais
normativas e prestar esclarecimentos ao surgimento de
possiveis duvidas com relacdo ao conteudo deste Coddigo ou dos
demais manuais e normativas existentes;

Zelar pelo cumprimento deste Cédigo, bem como das demais
normativas.

./ SOCIAL DO BRASIL

O que esperamos de voce!

Enqguanto integrante do Sistema OSB, esperamos que voce:

Assuma os mais altos padroes de comportamento ético em cada
acao em nome do Observatdrio Social;

Compreenda e cumpra as politicas, regras e leis que regem o seu
trabalho;

Questione ou busque orientagdo em casos de duvida sobre como
agir em determinada situacao;

Relate problemas ou preocupacdes quando elas surgirem.
Demonstracoes de respeito e cordialidade para com colegas de
trabalho, voluntarios, diretores, fornecedores, funcionarios e
gestores dos 6rgaos observados;

Respeito aos hordrios de trabalho, de eventos e demais
compromissos de forma pontual e assidua;

Respeito as regras, normativas, politicas e procedimentos
estabelecidos pelo Sistema OSB e OSB local;

Utilizacdo correta dos sistemas fornecidos pelo OSB, zelando pela
qualidade das informacdes alimentadas, bem como pelo sigilo das
informacoes;

Informar a Diretoria, ou superiores competentes a existéncia de
problemas encontrados no monitoramento e acompanhamentos;
Participacao dos treinamentos, cursos e eventos oferecidos pelo
OSB e OSB local;

Manutencao dos documentos aos quais tem

acesso em ordem e zelo por sua organizacao.
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A CONDUTA O NAo E PERMITIDO

e Prometer, oferecer ou conceder vantagem indevida, direta ou
indiretamente, a agentes publicos ou privados em favor do
Observatorio Social.

e Aceitar vantagens indevidas de agentes publicos, 6rgaos
observados ou empresas, especialmente as que participam de

Todos os dias, em cada atitude, podemos impactar positiva ou

negativamente a imagem da nossa organizacao!

Por isso, sempre esteja atento (a) e alinhado (a) com os nossos valores e a licitacdes.
nossa Carta de Identidade enquanto estiver agindo em nome do o Dificultar investigacdes ou fiscalizagdes de 6rgdos publicos,
Observatorio Social. Como organizac¢ao referéncia no Brasil em tema de entidades ou agentes reguladores. a°
controle social, entendemos a importancia de ser exemplo e influéncia » Usar informacdes privilegiadas obtidas no trabalho para fraudar ou 8,,
para milhares de brasileiros. Fique sempre atento (a) aos padrdes e politicas influenciar licitacdes. %
do Sistema OSB e nos ajude a cuidar do que estamos construindo. e Firmar contratos, parcerias ou atividades com empresas ou pessoas =
que nao aceitem as praticas anticorrup¢ao do Sistema OSB. 8
S
~ & ~ °
2 t
Prevenc¢ao a Corrup¢ao ® E PERMITIDO E DEVIDO S.
<
O Sistema OSB respeita todas as leis que tratam de atos lesivos contra a e Relatar todo e qualquer indicio de ilicito previsto nesse Cédigo de g
administra¢do publica. Durante o desempenho de nossas tarefas, nao Conduta ao nosso Canal de Ouvidoria, tais como pagamentos de Q
aceitamos qualquer tipo de corrupgao. A reputac;:-?\o que CO_nS’ErU"mOS ao longo facilitacao, lavagem de dinheiro, extorsao, troca de favores, fraudes, Q.
de todos esses anos de trabalho deve ser nosso alicerce, pois € o que gera trafico de influéncias ou qualquer outra pratica na qual esteja

confianca no trabalho que prestamos a comunidade. envolvida a recompensa, de qualquer natureza, ou mesmo a

promessa de recompensa do corrompido em troca de ganhos ou

Dessa maneira, endossamos e reafirmamos nosso compromisso com a beneficios irregulares, de interesse do corruptor, tanto da parte de
conducgao integra das nossas atividades em primeiro lugar, sempre colaboradores e voluntarios do Sistema OSB quanto de terceiros,
atentos e em conformidade com a legislacao e regulamentacdes vigentes. como fornecedores, parceiros e outros.

Como complemento a prevencdo a corrupcao, também
incentivamos por meio do nosso trabalho, dentre outras
atividades, o controle e participacao social, a transparéncia e o

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA DE PREVENCAO A CORRUPCAO,

acesso a informacao, a responsabilidade e a democracia e a CLICANDO AQUL!
integridade empresarial.
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Conflito de Interesses

Um conflito de interesses surge quando os interesses pessoais de um
membro do Observatoério Social interferem em seus deveres
profissionais, usando sua influéncia em decisdes do Observatorio Social
para beneficiar-se através de acdes que vao contra ou sobrepdem-se os
NOSSOS interesses.

Todas as decisoes devem ser regidas por julgamento imparcial e
objetividade, livres da influéncia de interesses pessoais. Mesmo a simples
aparéncia de um conflito de interesses pode prejudicar a nossa reputacao.

Por isso, @ preciso evitar situacoes que possam fazer com que alguém
questione seu julgamento ou objetividade e todos tém a obrigacado de
divulgar possiveis conflitos em todos os aspectos da atuacdao no Sistema
OSB.

Gerencie suas relagoes e suas atividades da melhor forma possivel,
dentro e fora do ambiente profissional, de forma que nao interfira e nem
pareca interferir na sua capacidade e tomada de decisdes de forma
correta.

Posso deixar de monitorar uma licitacao na qual um doador
do meu OS esta participando?
Ndo, independentemente dos envolvidos no processo,o0 OSB

local deve prezar pela legalidade e melhor aplicacdo do
recurso publico!

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
CANAL DE OUVIDORIA:

Pode participar do OSB local uma pessoa com filiagao
partidaria?

Nao. Nenhum envolvido no Sistema OSB pode ser filiado ou
vinculado a qualquer partido h3a, pelo menos, 6 meses (vide
Estatuto Social).

Pode ser voluntario do OSB local a esposa do secretario da
prefeitura?

Ndo. Pessoas muito proximas a subordinados do orgao
observado ndao podem participar do OSB local.

O presidente do OSB local pode, sozinho, indicar quais
processos licitatorios devem ser monitorados, deixando de
acompanhar aqueles em que sua empresa participa como
licitante?

Ndo. As decisdes do OSB local devem ser colegiadas e sem
privilegiar qualguer individuo, sempre respaldadas pelos 4 Eixos
de Atuacdao do Sistema OSB. O presidente ou voluntario nao
pode participar de processos ou decisdes em que estad
envolvido.

Se vocé é voluntario e participa de uma entidade que recebe recursos publicos
do orgao observado — ou se essa entidade é mantenedora do seu Observatdrio

— busque orientacao junto ao Comité de Compliance. Assim, sera possivel

avaliar como manter a parceria sem comprometer a integridade e a imagem do
0SB.
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¢ NAO E PERMITIDO

Contratar colaboradores ou admitir voluntarios com envolvimento
politico- partidario;

Contratar colaboradores ou admitir voluntarios que, mesmo com
carga horaria compativel, seja funcionario do érgao observado;
Contratar colaboradores ou admitir voluntarios com
consanguinidade até o segundo grau com funcionarios
comissionados/subordinados do 6rgao observado;

Contratar familiares ou terceiros como colaboradores fora dos
principios estabelecidos de capacidade técnica;

Realizar atividades externas, prestar consultoria, ocupar cargos, etc.,

em organizacdes com interesses conflitantes aos do Sistema OSB;
Vinculos societarios, proprios ou por intermédio de cénjuge ou
familiares com fornecedores, parceiros, empresas licitantes ou
terceiros se o cargo que ocupa lhe conferir o poder de influenciar
transacdes ou permitir acesso a informacdes privilegiadas;

Possuir interesses pessoais que possam afetar a sua capacidade de
avaliacao;

Vinculos de colaboradores contratados, prestadores de servi¢o ou

voluntdrios com entidades mantidas integral e exclusivamente pelos

orgaos observados.

® E PERMITIDO E DEVIDO

e Evitar situagdes que possam fazer alguém questionar seu julgamento

ou objetividade em nome do Observatorio Social;

e Relatar, imediatamente, os conflitos potenciais que poderao interferir

nos padrdes e normas do Sistema OSB

= £ » Observatorio

2./ SOCIAL DO BRASIL

Consideram-se familiares por consanguinidade

R ate o segundo grau: pais, filhos, avos e irmaos.
Para os efeitos desse Codigo, sao considerados
tambéem os parentes por afinidade até o segundo
grau: conjuge, companheiro (a), genro, nora,
sogro (a), padrasto, madrasta, enteado (a) e
cunhado (a). O colaborador ou voluntario que se

enquadrar nessa condicao deve comunicar
imediatamente o fato no nosso Canal de
Ouvidoria, que avaliara a existéncia de eventuais
conflitos de interesse.

PARTICIPAQAO EM CONSELHOS MUNICIPAIS

Os Conselhos Municipais sao instrumentos fundamentais para o exercicio
do controle social. No entanto, a participacao de membros dos
Observatodrios Sociais nesses conselhos deve ser avaliada com cautela, a
fim de preservar a imparcialidade, a autonomia e a credibilidade
institucional do Sistema OSB.

E importante considerar que a atuacdo de um membro do OSB em um
conselho pode ser indevidamente confundida com a posi¢ao oficial do
Observatorio, o que pode levar a responsabilizacdo indevida da
organizacao perante a sociedade e érgaos publicos, especialmente se o
conselho emitir pareceres, aprovar contas ou decisdes de impacto.

Além disso, existe o risco de uso indevido do nome do OSB como
chancela a decisdes ou acdes que, eventualmente, possam estar
desalinhadas com os principios da legalidade, eficiéncia e ética na gestao
publica.
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Participacoes em Conselhos Municipais NAO Participacdes permitidas - E possivel participar de conselhos
RECOMENDADAS - O Observatério Social ndao deve ocupar ou comités que tenham afinidade tematica com os objetivos do
assento em conselhos que aprovem, executem ou deliberem OSB, e ndo envolvam aprovag¢ao ou gestdo direta de recursos
sobre recursos publicos, tais como: publicos, tais como:
e Conselho Municipal de Saude; e Conselhos Municipais de Transparéncia e Controle Social;
e Conselho Municipal do FUNDEB; e Comités de Desenvolvimento Econédmico Local;
e Conselho Municipal de Assisténcia Social, entre outros com e Comités Gestores de Politicas para Micro e Pequenas
atribuicdes orcamentarias ou deliberativas. Empresas.
O papel do Observatorio em relacao aos Conselhos Municipais deve ser o
Caso um(a) voluntario(a) ou dirigente do OSB seja indicado por ™. de apoiar, orientar e empoderar os conselheiros para o exercicio pleno de
outra instituicao em que participe para compor um Conselho suas funcdes.

Municipal representando esta entidade e essencial que: , L - .
Quando possivel, o OSB pode promover capacitacdes, oficinas e materiais

de apoio, fortalecendo a atuacao dos conselheiros e contribuindo para o

o Declare formalmente nos compromissos junto ao Conselho . o .
controle social de forma ética e responsavel.

que representa a outra entidade, e nao o OSB;

« Evite qualquer situacao que possa causar conflito entre as
atuacoes institucionais;

e Nao utilize a estrutura, marca ou nome do Observatorio para
representar atividades do Conselho;

e Garanta que o OSB nao se torne um orgao assessor do
Conselho, mantendo sua funcao cidada e autonoma.

 Informe o Comité de Compliance, para buscar orientagoes
adequadas sobre como proceder.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll an

Entre em contato com o Comité de Compliance do Sistema OSB.

. Ele orientara sobre os riscos envolvidos e os cuidados
necessarios para garantir uma atuacdo segura e alinhada ao
Codigo de Conduta.
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SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
A CANAL DE OUVIDORIA:

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE CONFLITO DE
INTERESSES, CLICANDO AOUI!
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Atividades Paralelas O E PERMITIDO E DEVIDO

e Capacitacoes técnicas de acordo com a demanda, ndo sendo a
atividade principal da qual Observatorio extraia rentabilidades fixas,
e/ou divulgar as capacitacoes da Escola da Cidadania;

e Realizar palestras em minha cidade ou municipio que foquem nos
objetivos do Sistema OSB em instituicdes diversas como escolas,
universidades, associacdes e entidades diversas;

~ . e Participar de eventos na comunidade que estejam alinhados com o
Q NAO E PERMITIDO proposito do Sistema OSB.

e Prestacao de servicos por parte dos colaboradores, tais como
consultorias a empresas participantes de licitagoes, ou a escritdrios
de advocacia/contabilidade que prestem tais servicos a empresas
participantes de licitacdes, mesmo que fora do horario de
expediente: Nao. O trabalho do OSB local ndo é de aconselhar ou auxiliar, mas

* Vinculo a empresas que prestem servicos de assessoria ou qualquer instruir e capacitar, incentivando que o maior numero de empresas
outra atividade que tenha contato com as informac¢des analisadas participe de licitacdes.
pelo Observatodrio Social para o 6rgado observado, mesmo com
compatibilidade de carga horaria;

e Execucao de trabalhos que ndao sejam relacionados as atividades
do Observatoério Social, caracterizados como trabalhos estranhos,
sendo vedada também a venda de produto ou servico de qualquer Ndo. O trabalho do OSB local é monitorar e solicitar correcdes
tipo nas instalacdes do Sistema OSB, independentemente de ser quando houver irregularidades ou ilegalidades.
durante ou fora dos horarios de expediente normal de trabalho;

e Realizar assessoria para os orgaos observados ou empresas que
prestam assessorias, servicos ou participam de licitacdes.

Sao consideradas atividades paralelas aguelas desempenhadas em outra
atividade profissional, além da realizada no Observatdrio Social. Essas
funcdes ficam condicionadas a situa¢oes que nao conflitem com os
interesses do Sistema OSB.
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- Toda atuacao paralela as atividades do Observatorio
) _ que possa comprometer a imparcialidade esperada do
CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE ATIVIDADES . observador deve ser relatada ao Comite de

PARALELAS, CLICANDO AOUL! Compliance!
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Recebimento de Doacoes, brindes,

presentes e hospitalidades

O recebimento de doacdes, brindes, presentes e hospitalidades muitas
vezes faz parte da construcdao de relacionamentos comerciais e
institucionais. No entanto, sem a devida verificacao e cuidado, esses itens
podem acarretarem sérios conflitos de interesses e prejuizos a imagem do
Observatorio Social.

Ainda que possa ser uma forma legitima de manter bons relacionamentos,
essa pratica pode influenciar nossas decisdes e criar uma aparéncia de
improbidade. Portanto, ndo dé ou aceite cortesias em nome do
Observatorio Social que possam influenciar seu julgamento, nem solicite
presentes ou favores a parceiros, fornecedores e terceiros.

Quando presentes em valores excessivos (acima de 10% do salario
minimo nacional vigente) forem recebidos, o item devera ser devolvido
com uma explicacdo clara de que ele viola a politica de cortesias do
Observatodrio Social. Todos os brindes, presentes e demais itens recebidos,
se dentro dos padroes aceitos pelo Observatorio Social, deverdo ter seu
aceite comunicado via e-mail ou WhatsApp ao Conselho de Administracao
do seu Observatorio.

Os membros do Observatorio Social nao devem aceitar vantagens
pessoais, Como viagens, pagas por empresas licitantes ou funcionarios dos
orgaos observados.

As excec¢oes sao as viagens profissionais, que sao destinadas a conduzir
atividades profissionais do Observatorio Social e que poderao ser
patrocinadas pelos beneficiados. Por tanto, o pagamento de viagens por
terceiros sera aceito apenas para participacao em eventos condizentes
com os valores do Sistema OSB.

" SOCIAL DO BRASIL

As doacoes e patrocinios eventualmente feitos pelo Observatdrio Social
devem estar alinhados com os nossos valores e somente devem ser
realizados para entidades e parceiros legitimos e idoneos, devidamente
diligenciados, considerando a valorizacdo da imagem organizacional.

As doacdes e patrocinios devem ser previamente formalizados, aprovados
e registrados de acordo com as diretrizes internas e com as legislacdes
aplicaveis. Use o bom senso diante dessas situagoes e siga as
recomendac¢odes que deixamos a seguir.

O NAO E PERMITIDO

e Brindes ou presentes em valor superior a 10% (dez por cento) do
saldario-minimo nacional vigente;

e Receber brindes ou presentes em espécie (dinheiro, cheque ou outro
tipo de transacao financeira);

e Entretenimento sob a forma de eventos, refeicdes ou drinques;

e Receber itens pessoais que possam ser interpretados como uma
condi¢do para algo em troca ou como suborno ou recompensa;

e Convites pessoais para participar de eventos técnicos (cursos,
palestras, seminarios) custeados por parceiros, fornecedores ou
terceiros somente poderao ser aceitos mediante a aprovacao formal
do Comité de Compliance, que tem a responsabilidade de avaliar a
existéncia de um possivel conflito de interesses.

® E PERMITIDO E DEVIDO

e Brindes institucionais, como canetas, cadernos, agendas, camisetas,
bonés, squeezes, nécessaires e semelhantes, sempre com logotipos
das empresas e de valor inferior a 10% (dez por cento) do salario-
minimo nacional vigente;
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e Flores, chocolates, pequenas lembrancas e afins, de valor inferior a
10% (dez por cento) do saldario-minimo nacional vigente e em datas
festivas ou comemorativas do calendario anual ou como
reconhecimento por palestra/acao realizada;

e |tens destinados a promover relagdoes bem-sucedidas com pessoas ou
empresas com quem o Observatorio Social mantém ou pode
estabelecer uma relacao comercial;

e Receber itens adequados para a funcao de trabalho do destinatario;

e Receber itens que nao estejam associados a decisdes estratégicas
para o Observatorio Social.

Sim, desde que a participacdo seja aprovada pelo seu Conselho de
Administracdo e a viagem seja estritamente profissional.

Sim, desde que obedeca aos limites estabelecidos no presente
Codigo. Utilize sempre seu bom senso!

Se voce ficar preocupado com a recusa ou devolucao
do presente por receio de a outra parte ficar
ofendida, consulte o Canal de Ouvidoria do
Observatorio Social para orientacoes.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE RECEBIMENTO DE
DOAQf)ES, BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES, CLICANDO AOQUI!

Informacoes Confidenciais

Informac¢oes confidenciais sdo todas aquelas que correm dentro do
Sistema OSB em relacdo as suas atividades e resultados estratégicos
baseadas no conhecimento de informac¢oes relevantes que ainda ndo sao
de conhecimento publico.

E dever de todo colaborador, voluntario, terceiro, fornecedor, parceiro ou
outro que, sob posse de informacdes confidenciais, zele pela manutencao
de seu sigilo, impedindo o acesso de pessoas que nao pertencam ao
Observatorio a documentos confidenciais.

Tenha cuidado com a disposicao de documentos sobre mesas e em outros
lugares sensiveis. E imprescindivel a leitura e assinatura do Termo de
Sigilo (de Adesdo) pelos voluntarios e colaboradores do Observatorio
Social.

O NAO E PERMITIDO

o Distribuir, veicular ou vazar informacoes estratégicas e/ou
confidenciais a qualquer pessoa dentro ou fora do Observatorio
Social gue nao tenham tido sua publicidade autorizada pela
Diretoria do Observatorio;

o Usar informacoes privilegiadas, estratégicas e/ou sigilosas para
beneficio proprio ou de terceiros;

« Vender informacoes confidenciais/ privilegiadas contendo
atividades e/ou resultados aferidos pelo Observatdrio Social.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
A CANAL DE OUVIDORIA:

: r 10
0 Observatorio

' SOCIAL DO BRASIL

ciais

=
oY)
e
S
S
&
ke
U
S
S
&
~
K
U
S
o
Q
Q
©
o
art
-
QV
=
I
W
V)
(2



https://osbrasil-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/assessoria_adm_osbrasil_org_br/ETIVSqaydCJJpnfAOP-AGeABbVRM0JdqNRKu_EVAyJB2zA?e=Zye40h

CODIGO DE CONDUTA OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL - 32 Edicao |  Observatoric®
. ® 4

__SOCIAL DO BRASIL

O

O Sistema OSB respeita e protege os dados pessoais de todos os seus

« Impedir o acesso de quem quer que seja as informacgdes voluntarios, mantenedores, parceiros, colaboradores e cidaddaos com quem
confidenciais do Observatdrio Social, redobrando o cuidado com interage, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas (LGPD).
ou em gavetas e armarios;

e Notificar imediatamente ao Observatdrio Social sobre uma Os dados coletados pelo OSB e pelos Observatérios Locais devem ser
divulgacdo ainda que involuntdria de material ou informacgao utilizados exclusivamente para fins institucionais, de acordo com a E
confidencial. finalidade informada no momento da coleta. G}

-l

Todos os integrantes do Sistema OSB devem zelar pela

Posso divulgar as informac¢oes referentes ao monitoramento do confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes as quais
Sistema OSB Licitacao em Foco? tiverem acesso.

Ndo. Essas informacdes sao para balizar os trabalhos do OSB

local e protegidas pelo Termo de Confidencialidade. Podem ser ¢ NAO E PERMITIDO

divulgados dados gerais e estatisticos, como por exemplo ,

quantidade de licitacdes analisadas pelo seu Observatorio,  E vedado compartilhar, utilizar ou armazenar informag¢des pessoais
quantidade de empresas locais vencedoras de certames fora das finalidades autorizadas, sob pena de comprometer a

licitatdrios. Mas nunca devem ser divulgados dados referente as confianca na instituicao e gerar riscos legais. .
N N [ . e Divulgar em redes sociais e site, dados pessoais de voluntarios,

colaboradores, sem a devida autorizacdao do proprietario do dado.
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados o

_ _ _ e Manter a documentacao de voluntarios que contenham dados
O Sistema OSB respeita e protege os dados pessoais de todos os seus pessoais, devidamente armazenados e com acesso limitados

volur:tganréo?, mar;trinf;j:frffr’n?:;;i'ré);;“cgI?_Z?g:lrzzejeep?gfed%%s;:rgados somente aos membros do Observatdrio que necessitem lidar com
guem Interage, ¢ estes dados para fins institucionais.

(LGPD). « Notificar imediatamente ao Observatério Social do Brasil caso

Os dados coletados pelo OSB e pelos Observatérios Locais devem ser haja vazamento de dados, ou compartilhamento indevido ainda
utilizados exclusivamente para fins institucionais, de acordo com a que de forma involuntaria, para que o Comité de Protecao de

finalidade informada no momento da coleta. Dados oriente quanto as providéncias necessarias, em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).
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USO DE IMAGEM

O uso de fotos, videos ou qualquer registro de imagem de voluntarios,
mantenedores, parceiros ou cidadaos deve sempre respeitar o direito a
privacidade e a protecao de dados.

BOAS PRATICAS DE PROTECAO DE
DADOS NO SISTEMA OSB

« E obrigatdria a obtencdo de autorizacio prévia e expressa antes da
divulga¢cdao em redes sociais, materiais de comunicacao, relatérios ou
campanhas institucionais.

e Nenhum voluntario ou parceiro pode ser exposto publicamente sem

Coleta consciente - sO peca dados realmente necessarios para a

Q

que tenha concordado com a utilizacdo de sua imagem. atividade. s
............................................................................................... ) o | ) S
N ividad L de idad @/ Finalidade clara - informe sempre para que os dados estdo sendo S
as. atividades que~ enyo valm menores ae ida .e: gomo " coletados e como serdo usados. §
projetos de educacao cidada ou eventos comunitarios, o »
compartilhamento de fotos e videos somente podera B @ Acesso restrito - compartilhe informacdes pessoais apenas com S
ocorrer mediante autorizacao formal dos responsaveis B quem realmente precisa delas. 8
legais. Sem essa autorizacao expressa, € proibida a : c ] _ L 4o f dag =
divulgacio de qualquer imagem de criancas e _ @ Consentimento - registre a autorizacdo quando for usar dados ou Y
. . . . . : imagens de voluntarios e parceiros.
adolescentes, seja em redes sociais, materiais E
Institucionais ou campanhas. @ Descarte responsavel - exclua ou arquive de forma segura dados G
-

gue Nao sejam mais necessarios.

Uso de imagem - sempre peca autorizacao antes de publicar fotos
ou videos de voluntarios, parceiros e envolvidos em projetos do
Observatorio.

Q

Q

Comunicac¢ao adequada - ndo inclua contatos em grupos, listas de
e-mail ou mensagens sem autorizacao.

Duvidas? Entre em contato com o Comite de Protecao de Dados do
Sistema 0SB pelo e-mail comite.protecao.dados@osbrasil.org.br.
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Seguranca da Informacgao e Redes Sociais

Diariamente o Observatdrio Social tem acesso e gera conteudos que
devem ser protegidos por seus colaboradores e voluntarios. O uso das
tecnologias, plataformas e aplicativos fornecidos pelo Observatorio Social
do Brasil e utilizados pelos Observatorios locais devem ser pautados por
extrema atencao e zelo, lan¢cando as informacoes, transmitindo-as
corretamente e utilizando as ferramentas exclusivamente para as atividades
relacionadas ao Observatorio Social.

Como uma organizacao do terceiro setor voltada ao controle social, o
Observatorio preocupa-se em fornecer informagoes precisas e completas
a sociedade, em conformidade com os requisitos legais e consistentes com
nossa missao, visao e valores. Somente porta-vozes autorizados podem se
comunicarem nome do Sistema OSB sobre nossa posicao oficial em temas
da nossa expertise.

USO DAS REDES SOCIAIS

Usar redes sociais(plataformas como X, Facebook, Instagram, LinkedIn e
outras) é uma 6tima maneira de se comunicar com os outros. Ao usar
midias sociais que estao de alguma forma conectadas com o Observatorio
Social, vocé deve seguir as leis e as nossas politicas.

Nunca use midias sociais para perseguir ou discriminar outros membros
ligados ao Sistema OSB e nem a pessoas envolvidas ou que trabalhem nos
orgaos observados. As informacgcoes e contetidos divulgados pelas redes
sociais devem respeitar a legislacao vigente sobre cyber crimes, bem
como as Politicas Internas, Missao e Valores do Sistema OSB.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
CANAL DE OUVIDORIA:

/| SOCIAL DO BRASIL

O NAO E PERMITIDO

Receber denuncias sobre os 6rgdos observados de forma verbal;
Trocar ou conceder acessos e senhas de sistemas e ferramentas
utilizados pelo Observatoério, mesmo que entre colaboradores,
diretores ou voluntarios;

Divulgar e utilizar, fora dos interesses e metodologias do
Observatorio, os dados contidos nos e-mails e sistemas utilizados
internamente, a menos que para fins de relatdrios, que devem ser
analisados previamente pelos Conselhos competentes;

Usar redes sociais da entidade para divulgacao de dados nao
autorizados, reportagens ou assuntos que nao facam relacdao com os
objetivos da organizacao;

Usar redes sociais para se pronunciar em nome do Observatodrio
Social ndo tendo sido designado (a) para tal funcao;

Usar redes sociais para perseguir ou discriminar outros membros
ligados ao Sistema OSB, pessoas envolvidas ou que trabalhem nos
orgados observados;

Transmitir dados do Observatorio para a imprensa ou conceder
entrevistas sem o conhecimento e autoriza¢cao da Diretoria.

Todos os materiais, relatorios, softwares, metodologias, conteudos

graficos e textuais, e demais ativos digitais criados ou desenvolvidos por

colaboradores, voluntarios ou parceiros no escopo das atividades do
Observatorio Social do Brasil, sio de propriedade intelectual da

instituicdo. O uso, licenciamento, armazenamento e acesso a esses ativos
devem seguir as diretrizes internas, garantindo a protecao dos direitos
autorais do OSB, a perenidade do conhecimento e a correta utilizacao,

sempre alinhados a nossa missao e aos nossos valores.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE SEGURANCA DA
INFORMACAO E REDES SOCIAIS, CLICANDO AQUI!

e o 4 Observatorio
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o E PERMITIDO E DEVIDO

e Exibicdo de endereco, telefone de contato, CNPJ, timbre do
Observatorio Social e assinatura do responsavel pela emissao do
documento;

e Manutenc¢ao do sigilo dos assuntos tratados no ambito do
Observatorio, em reunides internas e externas;

e Nunca publicar conteudos, comentarios ou informacodes
relacionadas a membros internos ou externos do Observatorio;

e Ter cuidado para nao infringir direitos autorais e de propriedade
intelectual;

e Informar o Canal de Ouvidoria sempre que vocé identificar
polémica ou critica envolvendo as atividades da organizacao;

e Pensar e avaliar os impactos antes de emitir uma opiniao
pessoal nas redes sociais, pois o que for publicado podera ser
rapidamente reproduzido e permanecer por muito tempo no
ambiente digital, prejudicando a imagem do Observatdrio Social;

o Diferenciar o que é sua opiniao e o que é a posicao do Sistema
OSB, evitando postagens que possam prejudicar a
imparcialidade do trabalho, a reputag¢ao ou ferir os principios do
Sistema;

Nao. O trabalho do OSB local é preventivo, com o foco na eficiéncia
da gestdo publica e sem emissao de juizo de valor.

Sim. Vocé pode usar fotos com alguma identificacao do Sistema
OSB, desde que a imagem nao prejudiqgue a reputacdao ou a
identidade visual.

2./ SOCIAL DO BRASIL

No Sistema OSB, a prioridade é sempre a imagem
] institucional do Observatorio. A atuacao dos voluntarios
deve estar voltada ao fortalecimento da causa e nao a
promocao individual. O foco deve estar no trabalho do
Observatorio e nos resultados alcancados em prol da
sociedade, evitando criar holofotes sobre figuras
' individuais.

BOAS PRATICAS RELACIONADAS
AO USO DAS REDES SOCIAIS

<\/, Tom Respeitoso e Imparcial - As postagens devem sempre refletir
os valores de ética, apartidarismo e imparcialidade, evitando
polémicas, ofensas pessoais ou posicionamentos politico-partidarios.

@ Uso de Fontes Oficiais e Dados Confidveis - Ao publicar
informacdes, garanta que estejam baseadas em documentos oficiais,
relatdorios ou dados verificados, reforcando a credibilidade e a
transparéncia do Observatoério, tenha cuidado com noticias falsas.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE SEGURANCA DA
INFORMAQI\O E REDES SOCIAIS, CLICANDO AOUL!
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Informacoes Financeiras e Contabeis

Os registros e as demonstracoes contdbeis/ financeiras devem garantir a
legalidade e transparéncia do Observatdrio Social, mantendo a
conservacao e guarda dos documentos habeis e legais registrados dentro
das normas e resolucdes contabeis e legislacao vigente.

Esses documentos devem estar disponiveis e de facil acesso aos
interessados, com clareza nas notas explicativas e de facil entendimento
dos atos ou fatos ocorridos. Cabe a todos os envolvidos com o Sistema
OSB trabalhar para assegurar a precisao e transparéncia das informacgoes,
dos relatdrios financeiros/contdbeis, dos documentos e demais
comunicacdes oficias da organizacao.

Os Relatdérios Quadrimestrais prestam contas aos mantenedores e a
sociedade quanto a atuacdo do OSB local, e por isso é obrigatdria a sua
elaboracao e seu compartilhamento com o Observatorio Social do Brasil.

As normas e praticas de contabilidade devem ser rigorosamente
observadas, gerando registros e relatérios consistentes e permitindo uma
analise clara e objetiva das operacdes.

O NAO E PERMITIDO

e Fazer acordos financeiros irregulares com parceiros, fornecedores de
bens e servicos ou terceiros tais como super ou subfaturamento;

e Deixar margem para interpreta¢oes dubias nos contratos celebrados
iInternamente e com terceiros;

e N3o formalizar a contratacao conforme as legislagoes vigentes dos
colaboradores que exercem funcao remunerada, de continuidade e
subordinacao;

e Contratar e manter colaboradores com vinculo empregaticio nos

Observatorios Sociais sem laudo de seguranca e medicina do trabalho

(PCMSO, LTCAT e PPRA);
e Classificar todas receitas como isentas sem a devida analise tributaria.

e Dispor de um registro contabil detalhado, que reflita de maneira

exata e fiel todas as transacoes, direitos e obrigacoes do
Observatorio Social;

e Deixar a disposicao todos os livros, registros e contas em caso de

necessidade de inspecao;

e Registrar de forma precisa e confidvel todos os gastos;
e Assegurar que todos os registros sao completos, registrados de

acordo com as normas contabeis;

e Manter devidamente arquivados os documentos, incluindo os

registros contabeis, relatérios e documentos fisicos que
comprovem as operacoes;

e Reportar qualquer irregularidade em relacao as situacoes

anteriores.

Posso comprar um equipamento sem Nota Fiscal para conseguir
um melhor prec¢co para o OSB local?
N3do. O OSB local deve registrar de forma confidvel e comprovar
contabilmente todos os seus gastos.

O Observatorio precisa manter um contador habilitado

responsavel pela sua contabilidade?
Sim, trata-se de uma associacao que possui seu registro no CNPJ e
deve ter conhecimento em contabilidade do terceiro setor.

Qual o prazo exigido para guarda dos documentos contabeis
fiscais?

NO minimo cinco anos + o0 ano corrente e os relacionados a
funcionarios, no minimo 30 anos.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE INFORMAQ()ES

FINANCEIRAS CONTABEIS E FISCAIS,_
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A CONDUTA

Assedio e Abuso de Poder

O Observatdrio Social do Brasil nao compactua e ndo admite atitudes de
assédio de quaisquer tipos, para com qualguer individuo,
iIndependentemente de sua vinculacdo ou nao com a organizacao. Atitudes
consideradas como assédio devem ser levadas ao conhecimento do Canal
de Ouvidoria do Sistema OSB para que a situag¢ao seja verificada e as
providéncias cabiveis sejam aplicadas.

E considerado Assédio Moral: '.
Condutas abusivas e humilhantes, cometidas contra um .
individuo ou grupo, com intuito de diminuicao, coacao,

desrespeito, depreciacao e constrangimento.

E considerado Assédio Sexual:

Quando determinado individuo, ocupante de posicao ou
cargo mais elevado, utiliza- se de tal condicao para coagir,
ofertar ou subornar colaboradores para obter vantagens :
ou favores sexuais em troca de determinada situacao ou K
beneficio.

Abuso de poder ¢ toda atitude ou ato de impor a vontade do superior
hierdrquico sobre seus subordinados devido ao poder que Ihe foi investido.
Normalmente tal atitude é cerceada por ndo condizer com as normas e
objetivos estabelecidos, em beneficio prdoprio do superior praticante do
abuso. Sao consideradas também abuso de poder atitudes omissas sobre a
execucado de tarefas e providéncias que lhe sejam impostas por Lei, pela
investidura do cargo, regimento e outras normativas existentes.

£ SOCIAL DO BRASIL

O NAO E PERMITIDO

Diretores ou colaboradores em fun¢coes de chefia e lideranca
ocultarem dos colaboradores e voluntarios informacoes,
equipamentos e materiais necessarios para a execucao de suas
atividades;

Comentadrios tendenciosos, maldosos e exposicao dos
colaboradores, voluntarios e prestadores de servicos.

Qualguer comportamento de conotacao sexual indesejado, incluindo
convites, comentarios, insinuacdes, gestos, mensagens ou contato
fisico inapropriado.

Praticar represdlias contra quem registrar queixa ou denuncia de
assedio, direta ou indiretamente, criando um ambiente hostil ou
punitivo.

0 E PERMITIDO E DEVIDO

Participar durante o acompanhamento das sessdoes da Camara,
reunides com gestores publicos, funcionarios, outras entidades e
orgdos observados preferencialmente em nimero minimo de duas
pessoas devidamente capacitadas ou preparadas para a funcao;
Reportar qualquer irregularidade percebida em relacao a
colaboradores, voluntarios, fornecedores, parceiros, terceiros ou
qualquer parte interessada via Canal de Ouvidoria.

No Sistema OSB, ndao toleramos qualquer forma de assédio. Se vocé
vivenciar ou presenciar situacoes desse tipo, saiba que pode contar com
nosso Canal de Ouvidoria para registrar sua denuncia de forma segura,
confidencial e respeitosa.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
s =\ CANAL DE OUVIDORIA:
~ / WWW.OSBRASIL.ORG.BR
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Respeito e Igualdade de Oportunidades

O Observatodrio Social do Brasil valoriza e reconhece a importancia da
diversidade em seu ambiente. Portanto, a todos deve ser dado tratamento
respeitoso, cordial e justo, independentemente da funcao que exerce. O
critério para admissao ou participacao voluntaria é o atendimento aos
requisitos basicos de cada funcao, em conformidade com critérios e
objetivos predeterminados.

PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

Nao admitimos discriminag¢do por religido, conviccao filosofica,
nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil ou
deficiéncia fisica ou mental.

O direito de participar como associado do Observatério Social é
concedido a entidades de classe, organizacdes sociais ou de representacao
comunitaria, empresas e instituicdes publicas, através de cidadaos que as
integrem e por elas nomeados e que venham a contribuir para a
consecucao da nossa missao.

O ingresso de pessoas fisicas ou juridicas como associadas ao
Observatorio devera ser feito atravées de manifestacao formal das
interessadas, na qual conste concordancia plena com as condi¢coes
estabelecidas nas politicas internas e no presente Cédigo de Conduta.

@ NAO E PERMITIDO

e Praticas de preconceito e discriminacao de qualquer espécie (raca,
etnia, orientacdao sexual, politica, credo, misoginia, padrdes estéticos,
etc.) para com os colaboradores, voluntarios, membros dos 6rgaos
monitorados, prestadores de servico e demais pessoas que facam ou
nao parte do circulo de atividades do Sistema OSB;

——

i :.\
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e Contratacoes de colaboradores, prestadores de servi¢cos e outros
com base em preceitos discriminatorios e preconceituosos; Atitudes
de discriminacao ou bullying para com colegas de trabalho,
voluntarios, diretores, fornecedores, funcionarios, gestores dos 6rgaos
observados e outros.

O canal de Ouvidoria do OSB é um espa¢o 100% seguro para
esclarecer duvidas e registrar manifestacdes, funcionando de
acordo com as melhores praticas de compliance e de protecao
ao denunciante. Ele é parte essencial do nosso Programa de
Integridade, que é robusto, atuante e garante transparéncia,
seguranc¢a e credibilidade em todas as a¢coes do Sistema OSB.

WWW.OSBRASIL.ORG.BR

O Comité de Compliance esta a
disposicao para oferecer apoio,
esclarecer duvidas e orientar! Sua voz
é fundamental para que possamos agir
com responsabilidade e garantir um
ambiente integro, respeitoso e seguro
para todos!
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Participacao e Militancia

Politico Partidaria

O Sistema OSB e seus respectivos membros, na qualidade de um conjunto
de organizacdes democraticas e apartidarias responsaveis por promover a
transparéncia, o exercicio da cidadania e a eficiéncia da gestao publica, ndao
deve demonstrar inclinacao ou interesse em favorecer determinada
ideologia politica ou partidaria.

O NAO E PERMITIDO

e Possuir qualquer tipo de vinculo ou envolvimento politico-partidario
ou ideoldgico uma vez que isso conflita com a atuacao da
organizacao;

e O exercicio de atividades/militancia politico-partidarias ou
ideoldgicas no ambiente de trabalho e que envolvam, sob qualquer
forma, recursos do Observatorio Social;

e O exercicio de atividades/militancia politico-partidarias ou
ideoldgicas que comprometa, de qualquer forma, a imagem do
Observatorio Social;

e Veicular qualquer forma de propaganda politico-partidaria ou
ideoldgica nas instalacdes, veiculos, publicacdes ou qualquer outra
propriedade do Observatorio Social;

e Realizar, em nome do Observatodrio Social, qualquer contribuicao em
valor ou prestar servico de campanha ou causas politicas;

e Participar explicita e militantemente em movimentos politico-
partidarios e/ ou ideoldgicos;

e Disponibilizar espaco fisico do OSB local para reunides que tenham
conotacao politico-partidaria.

Todos os membros do Observatorio (voluntarios, conselheiros,

diretores e equipe técnica) devem ser apartidarios, apresentando
certidao de nao filiacao partidaria emitida pelo TSE - CLIQUE AQUI

Durante anos eleitorais, todos os membros do Sistema OSB (dirigentes,
voluntarios, colaboradores e parceiros) devem reforgcar o compromisso
com o apartidarismo, a imparcialidade e a preservacao da imagem
institucional.

CONDUTA EM ANOS ELEITORAIS A

9 ESPECIALMENTE EM ANOS ELEITORAIS
NAO E PERMITIDO

e Usar o nome, marca ou estrutura do OSB em apoio a campanhas;

e Compartilhar ou comentar conteudo politico nas redes e canais
oficiais do OSB;

o Utilizar espacos fisicos, digitais ou recursos do OSB para promog¢ao
politica;

e Doacoes/contribuicoes de campanha ou causas politicas por
membros dos Conselhos Administrativo, Superior, Fiscal, voluntarios e
colaboradores/equipe técnica, visando preservar a imagem e a
independéncia do Sistema OSB em suas atividades.

0 E PERMITIDO E DEVIDO

e Zelar por conduta ética, neutra e responsavel, mesmo nas redes
sociais pessoais;

e Informar o Comité de Compliance em caso de parentes candidatos
ou possiveis conflitos de interesse;

e Esclarecer que eventuais opinidoes pessoais nao representam o
Sistema OSB;

e Buscar orientacdao prévia para participagcao em agcdoes como
entrevistas com candidatos ou eventos de campanha.
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PARENTESCO COM CANDIDATOS&

Caso algum familiar de até segundo grau (como pai, mae, filho(a),
irmao(a), avd/avo ou neto(a)) decida se candidatar a cargos publicos nas
esferas municipal, estadual ou federal, o membro do OSB devera
comunicar imediatamente o Conselho de Administracao do seu
Observatorio para que o Comité de Compliance seja acionado para
realizar as devidas orientac¢odes.

Essa comunicacao é essencial para que o Comité de Compliance possa
avaliar se ha risco de conflito de interesses ou prejuizo a imagem do OSB,
considerando o principio da imparcialidade que rege a atuacao do Sistema
OSB.

Cada caso é analisado de forma cuidadosa pelo Comité de Compliance,
analisando diversos fatores. Essa medida visa garantir que a atuacao
institucional do OSB permanec¢a neutra, ética e transparente diante da
sociedade.

NOSSA REGRA DE OURO - Qualquer situagao
que envolva candidatos, partidos ou agentes :
publicos durante o periodo eleitoral deve ser
analisada com cuidado. ;

O Observatério pode realizar ou participar de entrevistas a
candidatos?

Sim, desde que devidamente orientado pelo Comité de Compliance
sobre os cuidados necessarios para preservar a imagem e reputacao
do Observatodrio e de todo o Sistema OSB.

VAMOS REFLETIR?

»> Um voluntdrio do OSB, indignada com a fala de um politico nacional,
faz uma critica publica em seu perfil pessoal nas redes sociais. Embora
nao mencione diretamente o OSB, o voluntario é conhecido por
representar o Observatodrio na cidade.

Risco: A situacdao pode gerar comentarios relacionando a publicacado a
posicao oficial do Observatorio, o que pode colocar em duvida a
imparcialidade da unidade local.

Conduta Correta: Evitar manifestacdes publicas que possam ser
confundidas com posicao do OSB. Caso opine como cidadao, deve deixar
claro que se trata de opinidao pessoal e, em caso de duvida, buscar
orientacdo do Comité de Compliance.

»>Uma voluntdria do OSB local continua atuando normalmente durante
o periodo eleitoral, enquanto seu irmao se candidata a vereador.
Nenhuma comunicacao formal foi feita Comité de Compliance sobre o
parentesco.

Risco: A comunidade pode comecar a associar a imagem do OSB ao
candidato, levantando suspeitas de favorecimento.

Conduta Correta: Comunicar o Comité de Compliance, para analisar a
situacao e orientar quanto as medidas necessarias a serem realizadas.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRECONDUTA EM ANOS
ELEITORAIS, CLICANDO AOUIE

= £ » Observatorio
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Patrimonio e Recursos O

Cabe aos associados zelar pela conservacao dos ativos do Observatorio e Disponibilizar no site a prestacao de contas, juntamente as certiddes
Social, que compreendem instalacdes, equipamentos, moveis, valores e negativas de débitos, ou publicar em jornal de grande circulacao,
outros. O patrimonio do Observatdério ndo deve ser utilizado para conforme previsto no Estatuto Social;
beneficio de terceiros. e Cumprir o Estatuto no que se refere a prestacdao e publicacao de
contas anuais, bem como a montagem dos documentos oficiais de
- ) aprovacao, ou seja, atas da assembleia/Conselho de Administracdo ou
O NAo E PERMITIDO Conselho Fiscal: 2
N _ N e Aplicar clausulas que regulem e determinem que o patrimonio ‘Q
 Utilizar equipamentos, acessar ou utilizar, para fins particulares, somente podera ser alienado com decisdo e parecer do Conselho =
recursos como internet e telefone, bem como o uso de e-mails, Fiscal, revertendo o resultado para a entidade conforme previsto no 8
software e hardware, que devem ser restritos a atividade profissional e Estatuto Social. o
outros bens do Observatdrio Social; Q
* Usar o endereco do Observatdrio para recebimento de Os Observatérios Sociais devem elaborar e divulgar, a R
correspondéncias parrticulares, exceto em casos autorizados. cada quatro meses, um relatorio de prestagéo de (g
e Receber recursos oriundos de emendas parlamentares. contas a sociedade (Relatério Quadrimestral) s
A . _ apresentando de forma clara os trabalhos realizados e o
As emendas parlarrjental_'ef t_em_ _natureza politica, vmgqlando o aplicagéo dos recursos recebidos. Agimos sempre com ..é,
repasse de recursos a decisao individual de um agente politico. Caso transparéncia, fortalecendo a Conﬁanga e a o

um Observatodrio receba esse tipo de verba, pode gerar:
e Perda de independéncia: o OSB ficaria exposto a influéncia ou
pressao politica do parlamentar que destinou os recursos.
e Risco de conflito de interesses: o Observatorio poderia ser

credibilidade junto a comunidade.

acusado de agir em beneficio de quem o financiou,
comprometendo sua atuagdao no monitoramento da gestao
publica.

» Abalo de reputacdo: a sociedade pode deixar de confiar no
trabalho do OSB se houver indicios de favorecimento politico.

Um Observatéorio Social recebe a proposta de financiamento para
um projeto de educacao fiscal. Os recursos vém de penas
pecunidrias aplicadas pelo Poder Judiciario e de uma Lei de
Incentivo a Cultura, destinados especificamente para essa iniciativa.

E possivel receber esse recurso?

Sim. Como esses valores nao dependem de decisdao politica, o
Observatorio pode aceita-los. No entanto, € essencial seguir a risca os
regulamentos de prestacdao de contas exigidos por cada fonte,
garantindo transparéncia e a correta aplicacdao dos recursos.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
CANAL DE OUVIDORIA: |
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A CONDUTA

Fornecedores e Parceiros de Negocios

O relacionamento com os fornecedores e parceiros de negodcios deve ser
pautado pelo respeito, altos padroes éticos e de integridade e pela busca
permanente de desenvolvimento/qualidade dos produtos e servicos
oferecidos.

Os parceiros e fornecedores de bens e servicos do Observatodrio Social
devem ser avaliados por meio de critérios claros, sem qualquer
discriminac¢ao, tais como conformidade técnica, qualidade, preco, prazos,
garantias e outros que se facam necessarios. Toda decisdao em relagao a
eles deve ter sustentacao técnica e econémica, ndao sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

O Observatodrio Social podera terminar a relagcao de negécio com um
fornecedor ou parceiro sempre que houver prejuizo de seus interesses ou
desconsideracao de questdes legais, tributarias, de meio ambiente, saude
e seguranca do trabalho.

Em caso de compras de bens duraveis ou contratos de prestacao de
servicos com valor acima de 50% do saldrio minimo, é necessaria a
realizacdo da due diligence. Para mais informacdes sobre como realiza-la,
consulte a Politica de Fornecedores e Parceiros de Negdcios.

= £ » Observatorio

2./ SOCIAL DO BRASIL

O NAO E PERMITIDO

e Adotar agoes que possam denegrir a imagem dos parceiros e
fornecedores;

e Contratacao ou parceria com entidades nao aprovadas pela triagem
(due diligence)do Observatorio;

e Recebimento de presentes, doac¢coes ou favorecimentos que possam
influenciar nas decisoes.

o E PERMITIDO E DEVIDO

e Conduzir as negocia¢cdoes com honestidade e ética, tanto com
parceiros quanto com fornecedores;

o Avaliar o fornecedor por meio de critérios claros (due diligence) a
fim de sustentar a decisdo técnica e economicamente, ndo
permitindo favorecimento de qualquer natureza;

e Estender aos parceiros e fornecedores o conhecimento dos valores
do Observatorio Social e do Codigo de Conduta a fim de prevenir
comportamentos indevidos;

e Conhecer (parceiros e fornecedores) os valores do Observatorio
Social e atuar de forma compativel com os principios desse Codigo
de Conduta;

e O parceiro ou fornecedor deve afirmar que nao utiliza trabalho
infantil, escravo ou analogo a escravidao, nem esta envolvido em
corrup¢ao ou outras irregularidades. Deve seguir os 10 Principios do
Pacto Global (http://pactoglobal.org.br/10-principios/), incluindo
respeito aos direitos humanos, combate a discriminacao e ao trabalho
forcado, promocao da sustentabilidade ambiental e enfrentamento da
corrupcao em todas as suas formas.
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COM FORNECEDORES, PARCEIROS E TERCEIROS, CLICANDO AOUI:
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Comunicacao e Imprensa

A comunicacao deve ser clara, transparente, respeitosa e alinhada com os
valores do Sistema OSB. Evite qualquer mensagem que possa gerar
desinformacao, promover interesses pessoais ou prejudicar a imagem da
organizacao.

Comunicacao Interna

Use sempre o e-mail institucional com o dominio “@osbrasil.org.br”
para assuntos oficiais. Valorize a comunicacao humanizada, que
fortaleca o trabalho em equipe e a cultura organizacional.

Relacionamento entre OSB e OSBs Locais

e Responda sempre pelos canais oficiais e dentro dos prazos
estabelecidos.

e Envie documentos, relatorios e informacdes sobre atividades de forma
regular.

e Mantenha um relacionamento cordial, respeitoso e colaborativo com
todos os envolvidos.

COMUNICACAO COM O PUBLICO E IMPRENSA

A divulgacao de acoes e resultados deve seguir o modelo dos relatérios
quadrimestrais e respeitar as orientacdes do Sistema OSB.

Somente pessoas autorizadas (como o Presidente, Diretor Executivo ou
representantes devidamente designados) podem falar em nome do OSB
local, estadual ou Sistema OSB.

Evite manifestacoes publicas que critiquem diretamente os poderes
publicos ou que estejam fora da atuacdo do OSB local. O Sistema OSB nao
adota praticas de denuncismo; o foco é na observacao técnica e
colaborativa.

' SOCIAL DO BRASIL

O NAO E PERMITIDO

e Repassar a imprensa fatos ou informacdes que ndao sejam relevantes
aos interesses comuns;
e Usar da imprensa e das informa¢does do OSB para promoc¢ao pessoal.

Os contatos com a imprensa deverao ocorrer, exclusivamente,
pelo Presidente do Conselho de Administracao e do Diretor
Executivo ou pessoas por eles formalmente (por escrito)
designadas, com orientacdio da area de comunicagao. O
relacionamento com a imprensa deve privilegiar fatos
relevantes direcionados as atividades da Organizacao e ser
., baseado na transparéncia, sendo repassadas informacoes de
% forma clara e correta.

As atividades do Sistema OSB tém impacto significativo nas comunidades
onde atua. Portanto, sdo compromissos de todo associado agir de acordo
com os valores do Sistema OSB e manter abertos os canais de
comunicag¢ao com todas as comunidades. O relacionamento deve
considerar as diferentes realidades, privilegiando a construcao do capital
social e o resgate da cidadania. Importante também ser um incentivador
do voluntariado e fortalecer as redes locais de forma a promover o
didlogo e a solidariedade entre as partes.

O NAO E PERMITIDO

e Usar deste meio para a promoc¢ao pessoal com perspectiva de futuro
cargo politico ou em detrimento pessoal por ter acesso a
informacgoes privilegiadas.
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0 E PERMITIDO E DEVIDO

e Oportunizar capacitacoes focadas no papel do Observatério e a
importancia do voluntariado;

e Que componha o corpo de voluntarios da unidade local;

e Que faca denuncias formais e com sustentacdo referentes a gestéao
publica municipal.

Administracdo Piblica e Orgdos Observados

O relacionamento do Sistema OSB com a administracao publica deve ser
pautado pelo dialogo e ética. Os contatos com gestores e funcionarios
publicos deve ser o mais formal possivel, sempre pautado na integridade,
no respeito e na cordialidade. Nosso papel e postura como organizacao
nao é de acusacao por supostas ilegalidades ou repressao.

Sendo a administracao publica complexa com demandas em diversas
areas, o julgamento precipitado de uma informacao pode ser injusto e as
vezes de dificil reparac¢ao. Os principios da ética, integridade e
transparéncia devem ser primordiais e balizadores dessa relacao.

O NAO E PERMITIDO

e Parentes ou amigos intimos de gestores publicos serem observadores
sociais;

e Servidores Publicos do 6rgdo observado ou filiados a partidos
politicos serem observadores sociais;

e Realizar parcerias com orgaos publicos com escopo diferente do que
defende a educacao fiscal e a transparéncia de informacdes;

o Aceitar ou oferecer presentes, doa¢coes ou favorecimentos a agentes
publicos, drgdos observados ou de seus representantes;

- AAJ " SOCIAL DO BRASIL

e Participar de eventos promovidos pelos 6rgaos observados ou

reunides nao oficiais com representantes desses mesmos 6rgaos;

o Utilizar a midia para autopromoc¢ao ou para atendera interesse de

pessoas ou grupo de pessoas.

® E PERMITIDO E DEVIDO

e Apresentar uma conduta de discricao, bom senso, integridade e
imparcialidade, tanto na funcao de observador como na vida
pessoal,a fim de fortalecer os atos do Observatdério no combate a
COrrupcao;

Considerar, para a manifestacao oficial do Observatdorio em algum
caso de suspeita de lesividade ao erario publico, apenas as provas
materiais;

Conter sentimentos e posi¢coes pessoais no desempenho das
atividades, evitando possiveis pré-julgamentos;

Observar a premissa de que todos sao honestos, até se prove ao
contrario;

Participar de forma discreta nas agcoes de rotina nos érgaos
observados, registrando, preferencialmente, o conteudo por escrito ou
de forma fotografica/video, dudio e/ou documental para posterior
compilacdo e discussao.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA SOBRE RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO E ORGAOS OBSERVADOS, CLICANDO AQUI!

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
\  CANAL DE OUVIDORIA:
7/ WWW.OSBRASIL.ORG.BR
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A CONDUTA

Utilizacao da Marca

Todos os documentos, imagens, informativos, panfletos e afins, emitidos
pelo Sistema OSB, devem estar em consonancia com os padroes,
garantindo a disseminacao e seguranca dos padrdes visuais da entidade.
Serdao analisados perfis em redes sociais, bem como demais canais publicos
de acesso dos Observatorios locais. O uso da Marca OSB em publicidade,
campanha propria ou de terceiros deve respeitar os padrdes do Sistema e
os valores da organizacao constantes no manual da marca.

e Criacoes de logotipos e logomarcas que sejam divergentes das
estabelecidas pelo Sistema OSB;

e Uso da marca em atividades ou publicidades que sejam associadas a
cunho politico, partidario, discriminatdrio, preconceituoso ou que va
contra os valores da organizacao;

e Uso da marca em documentos ou qualguer outro meio sem o
conhecimento e autorizacao do Conselho responsavel.

O

e Venda de espaco nas midias digitais (site, redes, etc.) do OSB ou OSB

local de acordo com os critérios definidos na Politica de Utilizacdao da
Marca;

e O uso da marca padrao do Sistema OSB em todos os documentos e
materiais de divulgacdo nas unidades municipais e estaduais
credenciadas no Sistema.

CONHECA A NOSSA POLITICA INTERNA DE USO DA MARCA,

Imagem e Reputacao

Imagem e reputacao sao valores caros para o Sistema OSB, conquistados
ao longo do tempo pela postura de integridade, lisura e qualidade no
trabalho de cada Observatorio e na forma como se apresenta a
comunidade.

A observancia de cada um dos itens descritos neste Cédigo contribui para
formacao de uma imagem positiva do OSB local, do observador dirigente,
voluntario ou técnico, e para todo o Sistema OSB.

E importante ter a clareza de que também a postura pessoal de cada
observador influencia no conceito que a sociedade pode fazer do OSB
local ou de todo o Sistema OSB. Portanto, € necessdrio ter cuidado com:
postagens em redes sociais, criticas infundadas ou agressivas, seja de
modo verbal ou expresso, entrevistas e afirmag¢coes aos veiculos de
comunica¢ao, para que as palavras nao sejam distorcidas, e outros casos
de contato com agentes externos.

A reputacdo esta intimamente ligada ao cuidado com a divulgac¢cao de
dados, atos e fatos que sejam expressamente veridicos. Cada observador
e cada OSB local precisa estar atento a elaboracdo de material de
divulgacao, textos e expressoes usados em palestras e nos Relatoérios
Quadrimestrais, de maneira a sé tornar publico aquilo que estiver
comprovado ou, quando o fizer sobre qualquer questao “ainda” nao
comprovada em relacao ao monitoramento que fez ou estiver fazendo,
usar sempre a expressao “indicio de irregularidade”, de maneira a evitar
julgamentos.

A nao observancia de qualquer dos critérios postulados neste Cédigo
podem levar a perda da reputacdao do OSB e a ter sua imagem denegrida,
POois 0s proprios gestores e legisladores publicos estdo atentos a isso e
fazem uso desse expediente para cobrar do Sistema OSB que tome as
devidas providéncias.
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O NAO E PERMITIDO

e Postura denuncista e midiatica, utilizando as midias de maneira
sensacionalista e leviana, denunciando fatos ou usando termos
agressivos, com o intuito de denegrir a imagem do gestor ou legislador
publico.

e Divulgar dados, informacoes ou fatos sem comprovag¢ao, sem citar
fonte.

e Produzir posts, materiais, relatorios ou palestras com linguagem
ofensiva, exagerada ou sem respaldo, que possa comprometer a
reputacao e a credibilidade do Sistema OSB.

e Sempre dar a oportunidade de o gestor ou legislador publico
explicar-se ou corrigir-se;

e Aguardar, em casos dubios, a comprovacao do fato pelos 6rgaos
oficiais de controle.

e Buscar orientacdao do OSB antes de conceder entrevistas ou
declara¢cdes a imprensa

Nossa atuacao deve ser sempre propositiva e orientada para o
longo prazo. O Sistema OSB nao tem poder de policia e ndao deve
agir como acusador. Nosso papel é observar, dialogar e atuar de

forma preventiva. Nao cabe ao Observatoério investigar ou
interrogar servidores publicos, mas sim acompanhar os gastos e
encaminhar eventuais indicios de irregularidades ao gestor

responsavel e, se necessario em ultima instancia, aos orgaos
competentes para as devidas providéncias.

GESTAO

Com o objetivo de promover a disseminacdao do Cédigo de Conduta,
supervisionar as aplicacoes de medidas disciplinares e zelar pelos nossos
valores, o Observatorio Social do Brasil possui o seu Comité de
Compliance, composto por membros aprovados e eleitos, que estao
designados e capacitados para gerir questdes relacionadas ao possivel
desvio de conduta e integridade de maneira geral.

As responsabilidades do Comité de Compliance sao:

e Revisitar e realizar a atualizacdao, quando aplicavel, desse Cddigo de
Conduta;

e Avaliar as violacoes do Cédigo de Conduta encaminhadas através do
Canal de Ouvidoria ou reportadas pelos gestores;

e Analisar os casos mais graves cometidos contra o Cdodigo e
recomendar medidas disciplinares;

e Determinar a ado¢ao das medidas disciplinares necessarias as infracdes
e garantir sua aplicabilidade;

e Emitir recomendac¢oes sobre situacdes de potencial conflito de
interesses entre partes envolvidas;

e Assegurar a existéncia e a manutenc¢ao do Canal de Ouvidoria como
um canal de comunicacao permanente.

A aprovacao deste Codigo e suas atualizacdes sdo de responsabilidade do
Conselho de Administracao do Sistema OSB.

Cabe aos lideres garantir que os colaboradores, sejam funcionarios ou
voluntarios, e os terceiros, conhe¢cam e apliquem os preceitos contidos
neste Cadigo, que deve servir como pardmetro de conduta das nossas
acoes.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

Desvios do Codigo de Conduta, de politicas, de diretrizes, de procedimentos
internos ou da legislacdo vigente podem ter consequéncias graves para os
envolvidos, para o Observatorio Social e para a propria sociedade.

Quando comprovado o desvio, serao aplicadas medidas compativeis com a
gravidade dos fatos, que poderao abranger: adverténcia verbal ou escrita,
suspensao, afastamento; ou sancdes mais graves (rescisao do contrato de
trabalho ou de prestacao de servicos, de acordos de parceria institucional, entre
outras).

Além disso, a identificagcao de situacoes especificas podera dar origem a agoes
corretivas ou de aperfeicoamento dos instrumentos normativos existentes,
como revisao de normas, de procedimentos, do proprio Codigo de Conduta, de
treinamentos, dentre outras acdes. Casos que envolvam conduta ilicita poderao
ser encaminhados para as autoridades competentes, tornando os responsaveis
sujeitos a processo administrativo, civil ou criminal.

2
2

Quando vocé for confrontado (@) com um dilema decisorio, questione
a si mesmo (a) sobre algumas situacdes.
, procure nossa Equipe de Compliance antes de agir.

A acdo é legal?

E ética?

E socialmente responsdvel?

Cumpre o Codigo e nossos valores?

Parece apropriada (sera que ficaria bem no jornal?)?
Promove a reputacao do Sistema OSB como uma organizacao
ética?

CANAL DE

Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento incompativel com o
Cddigo de Conduta, ou de ndo cumprimento as leis as quais a organizacao
esta submetida, deve, obrigatoriamente, ser reportado ao Canal de
Ouvidoria Sistema OSB.

Neste Canal, tanto o publico interno quanto o externo podem comunicar,
de maneira confidencial e segura, condutas que possam representar
violacdo do Codigo de Conduta, das politicas, das diretrizes, dos
procedimentos internos ou da legislacdao vigente. O registro de relatos
pode ser realizado anonimamente através do nosso site:
www.osbrasil.org.br

Apesar de ndo obrigatodria, a op¢ao por identificar- se é muito importante
para o auxilio de eventual investigacdo. A sua identidade estara
preservada. Todas as informacdes sao recebidas e analisadas de forma
sigilosa com o tratamento adequado para cada situacao.

Caso comprovado o desvio de conduta, serao tomadas as medidas
necessarias. A pessoa que apresentar relato de qualquer indicio de violacdo
ao Codigo de Conduta nao sofrera nenhum tipo de retaliacdo, desde que o
faca com responsabilidade, observando o principio da boa-fé.

SEMPRE QUE PRECISAR ACESSE O
2 -\ CANAL DE OUVIDORIA:
/ WWW.OSBRASIL.ORG.BR
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TERMO DE ADESAO

Declaro que:
1.Recebi, li e compreendi o Codigo de Conduta do Sistema OSB;
2.Concordo com as regras e orientacdes nele contidas;
3.Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, disseminando-o entre meus colegas e ajudando a fiscalizar sua implementacao.

Nome completo:

CPF ou CNPJ:

Funcao dentro do Sistema OSB:

Cidade e estado:

Data: / /
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